
 
 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  ชาย   จ านวน  45  คน   ร้อยละ   45.00 
   หญิง   จ านวน  55  คน   ร้อยละ   55.00 
 

2  ช่วงอายุผู้มาใช้บริการ     
1.  อายุ  18 – 25  ป ี จ านวน    22   คน ร้อยละ     22.00 
2.  อายุ  26 – 35  ป ี จ านวน     8   คน ร้อยละ       8.00 

   3.  อายุ  36 – 45  ป ี จ านวน    15  คน ร้อยละ     15.00  
   4.  อายุ  46 – 55  ป ี จ านวน    25   คน ร้อยละ     25.00 
   5.  อายุ  56  ปีขึ้นไป จ านวน    30   คน ร้อยละ     30.00 
 

3.  สถานภาพสมรส 1.  โสด   จ านวน    25   คน    ร้อยละ     25.00 
   2.  สมรส   จ านวน    62   คน    ร้อยละ     62.00 

3.  หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ จ านวน    13   คน ร้อยละ     13.00 
4.  การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด   

1. ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียนจ านวน 34  คน ร้อยละ     34.00 
   2.  มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน   15    คน  ร้อยละ     15.00 
   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย   จ านวน   51    คน  ร้อยละ     51.00 
      
5.  อาชีพ   

1.   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน    2   คน ร้อยละ      2.00 
2.   ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท จ านวน    3   คน ร้อยละ      3.00 

   3.   ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจจ านวน    5   คน ร้อยละ      5.00 
   4.   ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ จ านวน    4   คน ร้อยละ      4.00 
   5.   นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน    2    คน  ร้อยละ      2.00 

6.   รับจ้างทั่วไป   จ านวน    24  คน ร้อยละ     24.00 
   7.   แม่บ้าน / พ่อบ้าน /เกษียณ จ านวน     5   คน ร้อยละ      5.00 

8.   เกษตรกร / ประมง  จ านวน    36  คน ร้อยละ     36.00 
   9.   ว่างงาน   จ านวน    10  คน ร้อยละ     10.00 

10.   อ่ืนๆ   จ านวน    9   คน ร้อยละ      9.00 
  6.  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน   

 1.   ต่ ากว่า  5,000  บาท จ านวน    12   คน ร้อยละ     12.00 
2.   5,000 – 10,000  บาท จ านวน    55  คน ร้อยละ     55.00 

   3.  10,001 – 15,000  บาท จ านวน    28  คน ร้อยละ     28.00 
4.   15,001 – 20,000  บาท   จ านวน      5  คน ร้อยละ      5.00 

   5.   สูงกว่า 20,000  บาท จ านวน      -  คน ร้อยละ      0.00 
 
 

 
 

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวโพ 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน  2565 
จ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด  จ านวน  100  คน  มีรายละเอียดดังนี้ 



 
 

ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ 
 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด(5) 

1. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 0 0 5 85 10 
2. มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 0 0 2 80 18 
3. ความสุภาพต่อการให้บริการ 0 0 2 90 8 
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 0 0 0 87 13 
5. การจัดสถานที่ให้บริการ 0 0 2 81 17 
6. ห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 0 0 0 90 10 
7. มีบริการน้ าดื่มต่อผู้มารับบริการ 0 0 0 90 10 
8. การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 0 0 5 80 15 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 2.00 85.38 12.62 
 
 
 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ/ที่ต้องปรับปรุง 
ไม่มีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลหัวโพ  โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 85.38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


